


Loja online de produtos 
sustentáveis

Plataforma de comunicação 
para a sustentabilidade

Consultoria para a 
sustentabilidade

Formação e comunicação para 
empresas

O projeto Do Zero está assente em 4 áreas:



Hoje vamos falar da loja online e do seu impacto

Dezembro de 2020

Alternativas mais 
sustentáveis

Produtos a granel

• Fomos pioneiros na venda de produtos a granel 

online nalgumas categorias, como detergentes

• Utilizamos apenas caixas, embalamentos e 

embalagens que nos são facultadas pelos nossos 

clientes (havendo já caixas com 10 viagens!)

• Implementámos um sistema de logística inversa, 

onde recolhemos tudo aquilo que os clientes 

nos querem dar, triamos e reutilizamos



A adesão e o impacto têm sido surpreendentes

3.500 encomendas 
expedidas

3.500 caixas e 
encimentos evitados

10.500 embalagens 
evitadas

• Em 6 meses já evitamos quase 4 toneladas de CO2.

• Em média, um cidadão da UE, consome anualmente 

6,7 toneladas de CO2, pelo que no final do ano, 

apenas com a nossa atividade e garantindo o 

acesso aos produtos que as pessoas querem, 

conseguiremos fazer o ‘offset’ de 1,15 pessoas

700 Kgs
de CO2 evitado 1)

3.150 Kgs
de CO2 evitado 2)

1) Tendo em conta uma média de 60g de peso por caixa e uma equivalência de 1 ton de cartão = 3,31 ton de CO2

2) Tendo em conta uma média de 50g de peso por embalagem e uma equivalência de 5,5g de plástico = 33g de CO2



Repensar os sistemas de 
logística inversa

Frotas cada vez mais 
descarbonizadas

Offsets auditáveis, 
mensuráveis e verificáveis

Sistemas de last mile mais 
eficientes sem necessidade 

de centralização

O e-commerce deve desafiar a logística atual




